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INTRODUCCION

En nombre del Consejo de Administracion y la Gerencia, presentamos el
Informe de Gestion correspondiente al afo 2024, en el cual se destacan los
principales logros, desafios y avances alcanzados por nuestra organizacion en
un periodo que ha estado marcado por la constante adaptacion a los cambios
del entorno economico, social y tecnologico.

A lo largo del afo, nos hemos enfrentado a nuevos retos, pero también
hemaos identificado oportunidades que nos han permitido mantener el rumbao
hacia nuestras metas estratégicas. Gracias al esfuerzo conjunto de todos
nuestros colaboradores, hemos logrado avances significativos en areas clave
como la innovacion, la sostenibilidad, la eficiencia operativa y la satisfaccion
de nuestros clientes,

Este informe tiene como objetivo brindar una visién integral de nuestra
gestién durante 2024, detallando las acciones implementadas, los resultados
obtenidos y las perspectivas para el futuro. Agradecemos a todos los grupas
de interes por su continuo apoyo y confianza, y reafirmamos nuestro
compromiso con la transparencia, la responsabilidad y la excelencia en cada
uno de nuestros procesos.

Con este informe, buscamos na solo ofrecer un balance detallado de nuestras
actividades, sino también establecer las bases para un ano 2025 lleno de
nuevos desafios y oportunidades, con el firme proposito de seguir
impulsando el crecimiento y |a sostenibilidad de nuestra organizacion.




@ Mision

COINVERSIONES como cooperativa
enfocada especialmente en el Oriente
Colombiano por su area de Influencia,
fomenta y consolida las expectativas
del espiritu solidario y da respuesta a
las necesidades financieras y sociales
de sus asociados, con eficencia y
eficacia, creciendo de  manera
sostenida vy con  un  sentido  de
mejoramiento continuo.  en  su
portafolio de servicios multiactivos.

@ Vision
En el afio 2025 la cooperativa COINVERSIONES, sera reconocida en su zona de
influencia {el Oriente Colombianad), como una cooperativa en su campo de
accion consolidada, reconocida, con un portafolio de servicios multiactivo que
da respuesta a necesidades financieras, en temas educativos y de desarrollo
integral de sus asociados, posicionandose como el nimero uno en colocacion
de crédito educativo a corto plazo en la Universidad de Santander UDES a nivel
nacional, comprometido con los estudiantes y sus familias, los asociados, el
equipo humano y sus aliados estratégicos, ofreciendo un apoyo integral,
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ENTORNO ECONOMICO

En 2024, la economia colombiana maostrd
un crecimiento moderado del 2.1%,
impulsado principalmente por el consumo
interno  y la inversion poblica en
infraestructura. S5in embargo, la inflacion se
mantuvo elevada en un 9.2%, afectando el
poder adquisitivo de los hogares. Las tasas
de interés se situaron alrededor del
11.75%, lo que encarecio el credito y redujo
la demanda de financiacion.

La eleccion de Donald Trump como
“'*-r:z presidente de EE. UU. podria generar alta
volatilidad en los mercados internacionales

_ \- y un alza en el dolar debido a posibles
-~ cambios en la politica fiscal y comercial.
Ademas, la inseguridad y hechos de
3 violencia han aumentado |a incertidumbre,

- / afectando la confianza del consumidor y
ralentizando el crecimiento econdmico.

En 2025, se preve que el crecimiento economico de Colombia se desacelere al
1.8% por menor demanda interna y un entorno global moderado. La inflacion
podria bajar al 7.5% gracias a ajustes del Banco de la Republica, que reduciria las
tasas de interés al 10.5%, impulsando moderadamente el credito en un contexto
de cautela economica.

PROYECCIONES PARA EL SECTOR SOLIDARIO Y COOPERATIVAS DE
CREDITO EN 2025

El sector solidario crecio un 4.5% en 2024, impulsado por la necesidad de acceso a
créditos flexibles, Para el 2025, se proyecta un crecimiento del 3.8%, afectado por
la desaceleracidon econdmica y la incertidumbre internacional.

Las cooperativas de aporte y credito que se especializan en la colocacion de
créditos estudiantiles en Santander y Norte de Santander presentan desafios
significativos y podrian ver una reduccion del 5% en la demanda de créditos
debido al aumento en el costo de vida y la disminucion del poder adquisitivo
familiar.
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Sin embargo, la implementacién de estrategias de flexibilizacién en los plazos y
tasas de interés podria contrarrestar parcialmente este efecto, logrando
mantener estable la cartera de créditos en un crecimiento esperado del 2 al 3%
anual.

La combinacion de factores macroeconomicos, politicos y de seguridad,
demanda estrategias adaptativas para sostener el crecimiento del sector
solidario en la regidn.

EVOLUCION PREVISIBLE DE LA ENTIDAD

En 2025, Coinversiones se consolidara como un aliado estratégico de la
Universidad de Santander (UDES), fortaleciendo la linea de crédito PRO que
permitird a estudiantes de primer semestre acceder a financiacion sin intereses
ni costos adicionales, Prevemmos un crecimiento del 10% con esta iniciativa que
impulsara el aumento de matriculas y la fidelizacion de nuevos asociados,
garantizando |la sostenibilidad de la cooperativa.

La transformacion digital serd clave,
optimizando  procesos y  mejoranda |3
experiencia de nuestros asociados a traves de
plataformas tecnolégicas que agilicen la
aprobacion de créditos y amplien nuestro
alcance, especialmente en zonas rurales,

A nivel institucional, fortaleceremos programas
de educacion financiera y cumplimiento
normativo, garantizando transparencia y
posicionando a Coinversiones como una
cooperativa comprometida con el desarrollo
integral de sus asociados.

Con estas estrategias, Colnversiones se
proyecta como lider en el sector cooperaltivo
dentro de la Universidad de Santander en todas
sus sedes, combinando innovacion, solidez
financiera y responsabilidad social para un
crecimiento sostenible.
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BALANCE SOCIAL

El balance social destaca resultados cualitativos y cuantitativos, cumpliendo con
la responsabilidad social de |la entidad hacia nuestros asociados vy sus familias,
en linea con los principios de la economia solidaria,

Gracias al esfuerzo y a las estrategias implementadas en allanzas con la
Universidad de Santander y otras empresas vinculadas, en 2024, logramos un
crecimiento del 16% en nuestra base social respecto al afio anterior. Mientras
que en 2023 la entidad contaba con 4.441 asociados, al clerre del 2024 la cifra

ascendio a 5.170.

16% 4.441 5.170
R TYETITIYY

Este importante incremento se obtuvo a traves de campanas de afiliacion
gratuitas, actividades de acompanamiento con la Universidad de Santander,
sorteos para nuevos asociados y el incremento en la demanda de créditos
estudiantiles, entre otras iniciativas que facilitaron la vinculacion de nuevos
miembros.

De esta manera se demuestra no solo la integracion efectiva de nuevos
asociados, sino tambien nuestro compromiso con un desarrollo sostenible y
continuo,




SEGMENTACION SOCIAL

« Asociados por Género
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La segmentacion de nuestra base social permite disefiar estrategias mas
eficientes de marketing, comunicacion y servicio al cliente. Nos ayuda a ofrecer
soluciones personalizadas que realmente agregan valor a cada grupo,
optimizando la experiencia de nuestros asociados y maximizando las
oportunidades de eéxito para ambos escenarios.

Esto tambien permite una gestion mas adecuada de los riesgos vy la rentabilidad,
alineando las expectativas de nuestros asociados con los productos que
ofrecemos y las estrategias financleras que desarrollamos.

A traves de un enfogue basado en la segmentacion, podemos continuar
fortaleciendo la relacion con nuestros asociados y construir una cooperativa
solida y comprometida.
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FIDELIZACION DE ASOCIADOS

En 2024 reafirmamos la importancia que tienen nuestros asociados para
Coinversiones, es asi que se destind un importante presupuesto para
nuestras actividades de fin de ano, $82.000.000 en bonos de consumo para
Almacenes Jumbo que se entregaron a 531 asociados de Bucaramanga y 29
de Bogota respectivamente, estos bonaos fueran entregados de acuerdo al
tiermpo de vinculacion de cada asociado, se llevd a cabo la celebracion de |as
fiestas de fin de ano en Cilcuta y Valledupar en las cuales se incluyeron
sorteos en especie y efectivo por valor de $42.000.000, esta actividad contd
con la participacion de 390 asociados.

PR
ez Click en el Link
iBoletin.coinversiones.com/actualizacion.aspx

BONOS BUCARAMANGA

& 531

BONOS BOGOTA
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Fiesta en Valledupar




Hemos realizado una inversion superior a $19.000.000 en kits estudiantiles,
entregados a estudiantes beneficiarios de nuestros créditos educativos,
reafirmando asi nuestro compromiso con la educacion y el bienestar de
nuestros asociados. En Coinversiones, seguimos apostando por el futuro de
nuestros jovenes y fortaleciendo el acceso a oportunidades academicas.

RELACION CON ASOCIADOS Y ESTUDIANTES

Coinversiones mantuvo una activa participacion en diversas actividades
durante el periodo, fortaleciendo el relacionamiento con nuestros asociados
¥ la comunidad estudiantil. Entre las acciones destacadas se encuentran:

* Bienvenidas a estudiantes de los semestres A y B y apoyo en eventos
academicos como el Congreso Anual de Medicina, actividades en
calegios, el programa Yo Emprendo UDES, y las ferias. (Permanecer, del
Libro y Financiera)

* Apoyo a actividades de Talento Humano en las que fuimos invitados a
participar con oDsequios y Souvenirs,

» Celebracidn de fechas especiales: Dia de la Mujer, del Hombre, de la
Secretaria, del Trabajo, del Docente, Amor y Amistad, y Dia del Nifio.

» Actividades de fidelizacion y wvinculacion de asociados, incluyendo
soclalizacidn de servicios, sorteos por incremento de aportes sociales,

» Talleres de globoflexia y fotografia en las sedes de Bucaramanga vy
Cucuta.

e Interaccion en redes sociales, con sortecs para premiar a nuestros
seguidores, incluyendo pollas futboleras, camisetas del Atlético
Bucaramanga y bonos de consumao,
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Actividades con estudiantes




Actividades de talento humano




Dia de la mujer Dia del hombre




Dia del docente
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Fidelizacion asociados
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OTROS BENEFICIOS

Entre los beneficios destacados que Ceoinversiones ofrece a sus asociados,
se encuentra la gestion integral para la expedicion y renovacion de la Visa
Americana, con el objetivo de facilitar y promover sus viajes de turismo y
negocios. Este procedimiento, financiado y coordinado directamente por la
cooperativa, permitio que durante el afio 2024 se gestionan exitosamente
75 solicitudes,

Coinversiones participd de manera activa en el evento organizado por la
Universidad de Santander (UDES), brindando apoyo financiero a los
asociados interesados en la expedicion y renovacion de sus pasaportes,
reafirmando asi nuestro compromiso inquebrantable con el bienestar vy el
desarrollo integral de nuestra base asociativa.
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PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS
ASOCIADOS

Auxilios Solidarios

En el afio 2024, Coinversiones confirmd su compromiso con el bienestar de
sus asociados al otorgar 21 auxilios solidarios por un valor total de
$31.600.000, brindando respaldo economico en momentos dificiles como
el fallecimiento de un familiar 0 del mismo asociado. Asimismo, se
entregaron ramaos finebres por un monto de $3.174.000, acompanando a
nuestras familias asociadas en sus momentos de duelo y ratificando los
valores de solidaridad y apoyo mutuo que caracterizan a nuestra
cooperativa.

AUXILIOS SOLIDARIOS

GEn s

RAMOS FUNEBRES




Comedores

Consolidando nuestro compromiso con el bienestar y el desarrollo de los
estudiantes de |la Universidad de 5antander, hemos brindado apoyo con
2.700 almuerzos durante e| calendario A-2024 a estudiantes de bajos
recursos por un valor de $22.950.000. Este esfuerzo refleja nuestra
dedicacion a contribuir al acceso y permanencia educativa, garantizando
que mas jovenes puedan concentrarse en su formacion academica sin
preocupaciones adicionales. Seguiremos trabajando para fortalecer este
tipo de iniciativas que impactan positivamente la vida de nuestra
comunidad universitaria.

VALOR COMEDORES

ALMUERZOS




Seqguro de vida aportes

Coinversiones ofrece a sus asociados el Seguro de Vida Aportes con
Sequros Equidad, que otorga a los beneficiarios el doble del valor de sus
aportes sociales. En 2024, se pagaron $23.022.399 a Sequros Equidad,
beneficiando a 5,124 asociados.
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Valor pagado Asociados

Apoyo viaje a Santa Marta

Se otorgo apoyo a los asociados de la sede Cucuta mediante una
bonificacion de $500.000 para |a realizacion de un tour a Santa Marta,
financiado por Coinversiones con un valor total de $10.300.000. Este viaje,
grganizado por 14 asociados en convenio con la Caja de Compensacion
Familiar Comfaoriente, refleja nuestro compromiso con el bienestar v la
integracion de nuestros asociados.
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EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION

En 2024, nuestra pagina web fue clave para la formacion de asociados, A
traves del enlace "Capacitate”, 38 asociados completaron el curso basico de
economia solidaria y otros cursos, fortaleciendo sus conocimientos y
contribuyendo al crecimiento de la cooperativa. El costo fue de $1.596.000.
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5e efectuo una inversion de $7.650.000 para apoyar a nuestros
estudiantes mediante la entrega de 5 becas de $750.000 cada una y 2
computadores portatiles valorados en $3.900.000, a traves de un
sorteo distribuido en todas las sedes de la Universidad de Santander.
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COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Con el firme compromiso de apoyar a las comunidades en situacion de
vulnerabilidad, se realizaron tres (3) donaciones a la Fundacion Mujer y
Hogar por un monto total de $4.685.000, Estos recursos fueron
destinados a la adquisicion y distribucion de mercados, asi como a la
entrega de auxilios, contribuyendo significativamente al bienestar de
guienes mas lo necesitan

INTEGRACION COOPERATIVA

HOMEMNAJE A

BUCARAMANGA
¥ SU AREA METROPOLITANA

Continuamos consolidando nuestras alianzas estrategicas con el Banco
Cooperativo Coopcentral, Confecoop Oriente y Seguros Equidad,
orientadas a ofrecer nuevos y mejores productos y servicios a nuestros
asociados. Cerramos el afio 2024 con $80.640.000 en aportes sociales,
destacando, ademads, que nuestra gerente general asumio la presidencia
de |la Junta de Vigilancia de la Confederacion de Cooperativas de

Santander, fortaleciendo asi nuestro liderazgo en el sector cooperativo.




En el afno 2024 la inversion total de las actividades realizadas con
asociados y estudiantes fue de $329.101.399,

( ACTIVIDADES DE INVERSION )

ACTIVIDAD

ﬂctlwdadEE de fin de ano $‘I 24.000.000
O 1500000
$41.500.000

$34.774.000

$22.950.000
$23.022.399
$500.000

o Formacion economia solidaria $1.596.000

o 7650000
m Convenio UDES tasa cero
/ X Donaciones Fundacion My H X $4.685.000 )
G Xowos __———— X_sioars0m)

( TOTAL GENERAL INVERTIDO ) $329.101 .399)
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Muestros asociados estan distribuidos a nivel nacional, con atencion
presencial en nuestras oficinas ubicadas en Bucaramanga, Clcuta,
Valledupar v Bogota.

Los aportes sociales registraron un crecimiento Interanual del 12%,
equivalente a un incremento de $459 millones, alcanzando un saldo de
$4.420 millones al cierre de 2024, frente a los %$3.961 millones
reportadaos al finalizar el 2023.

$3.961 $4.420

A

2023 2024

12%




CREDITO

Durante la vigencia 2024, se realizaron 8.740 operaciones de crédito,
frente a 8.980 en 2023, lo que representa una disminucion de 2,7% en el
numero de creditos. No obstante, el valor de los desembolsos aumento
4,.4%, alcanzando $25.049 millones, es decir, $1.095 millones mas que
los $23.954 millones registrados el afio anterior.

No. Créditos Valor desembolso
@ 2023 @ 2024 @ 2023 @ 2024

S 2024
2023 23,954
8,980

2023
25,045

20124
.40

2.7% 4.4%

La distribucion de la cartera por linea de credito evidencia una marcada
concentracion en la hnea estudiantil, que abarca el 79% del total,
mientras que el 21% restante se encuentra diversificado en la modalidad
de libranza, que engloba las otras 11 lineas de financiamiento ofrecidas
por Coinversiones a sus asociados.

Otras lineas 21%

79%
Crédito Estudiantil
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La linea de credito estudiantil se erigio como un
pilar fundamental de apoyo financiero para las
familias de nuestros asociados en multiples
regiones del pais, consolidando su impacto a
través de una asignacion estratégica de recursos.

En Bucaramanga, se destinaron $9.214 millones,
en Cucuta $6.816 millones, en Valledupar $3.156
millones y en Bogota $566 millones, reflejando un
enfoque distributivo gue responde a las
necesidades especificas de cada localidad.

s 37 % $9.214

- »27%  $6.816 W

VALLEDUPAR | - 79%
= *»13%  $3.156

. » 2 04 $566

Adicionalmente, la linea de crédito bajo la modalidad de libranza registro
desembolsos por un monto total de $5.297 millones, reafirmando nuestro
compromiso con el bienestar econdomico de nuestros asociados mediante
soluciones financieras adaptadas a sus requerimientos. Esta distribucion de
capital evidencia una gestion financiera solida y wvisionaria, orientada a
maximizar el impacto social ¥ econdmico en nuestras comunidades
beneficiarias

Estudiantil Libranza

$19.752 $5.297
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Al cierre de la vigencia 2024, nuestro indicador de cartera vencida se
situd en 2.56%, un nivel inferior al promedio del sector y a los resultados
de los dos afios anteriores cuando se ubicd en el 5.96% en el 2023 y en el
4.77% en 2022. El indicador del afo 2024 es considerado de riesgo
aceptable. No obstante, seguimos fortaleciendo nuestras politicas y
procesos en la colocacion de cartera y la gestion de cobranza, con el
objetivo de optimizar este indicador y garantizar una cartera saludable.

e 2.56%

o | 5.96%

2022

Indicador de Cartera Vencida







REPORTE

CONTABLEY
FINANCIERO

A continuacion, presentamos las principales cifras de nuestros estados
financieros, las cuales evidencian de manera precisa los resultados
obtenidos gracias a la gestion estratégica de los 6rganos de direccion y la
administracion.

a ) ACTIVOS

Los activos de la entidad
registraron un crecimiento del 2%,
ascendiendo de %10.625 millones 10000
en el ejercicio anterior a $10.731
millones al cierre de 2024. La
cartera de crédito continda G000
consolidandose como  nuestro
principal componente patrimonial, 4000
representando el 96% del total de
activos, evidenciando una gestion
financiera robusta y allneada con 0
una estrategia de crecimiento
sostenible.

12000

8000

2000

2123 S04

La cartera de crédito, representa no solo una fuente de ingresos
constante, sino también una forma directa de cumplir con nuestra mision
cooperativa de apoyar a nuestros asociados. 5in embargo, la correcta
gestion de la cartera, combinada con una excelente colocacion es crucial
para el crecimiento sostenible y la estabilidad financiera a largo plazo.

Durante esta vigencia se colocaron 8.740 créditos por valor de $25.049
millones, destinados a Educacion, Consumo y Libre inversion.
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Los pasivos totales de |a

‘E PASIVOS '
7%

cooperativa se situaron en $5.704 8000

millones, evidenciando una
b i s i . 5000

disminucion significativa del 7%

frente a los $%$6.151 millones 4000

registrados en 2023. La obligacién

mas representativa corresponde al SRvG

apalancamiento  derivado  del 2000

convenio con la Universidad de

Santander para la colocacion de 1000

cartera estudiantil, gue constituye a

el 98% del total de los pasivos, 2023 2024

PATRIMONIO

Al cierre del afio 2024, el patrimonio de Coinversiones alcanzd un valor
total de $5.027 millones, representando un incremento de $554 millones,
eqguivalente a un crecimiento del 12% en comparacion con el afio anterior,

Este incremento deriva del aumento en el nidmero de asociados y la
reserva de proteccion de aportes.

$4.473 12% $5.027

)

2023
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INGRESOS

Durante el 2024, los ingresos
alcanzaron un total de $2.065
millones, lo cual representa un
crecimiento del 6% respecto al ano
2023, cuando se situaron en $1.946
millones. El incremento equivale a
un aumento absolute de %119
millones frente al ejercicio anterior.
Este comportamiento positivo
evidencia una mejora en I3
eficiencia operativa y una mayor
penetracion en el mercado.

{ % ) GASTOS

Al clerre de 2024, |los egresos se
situaron  en  $1.806 millones,
manteniendose en niveles
controlados frente a los %1.741
millones registrados en 2023, con
una variacion de $65 millones que
refleja una gestion financiera
equilibrada vy acorde con el

crecimiento institucional.
=5

PAG, 43

@ 2023 @ 2024

‘O

2023

2024 1946

2065

-ﬁj_le-t.} AUMENTO EN CIFRAS DE $119.000.000
i

$1.741 $1.806

2023 2024

) A




EXCEDENTES

Finalmente, es importante destacar que los excedentes de |a cooperativa
registraron un crecimiento del 26%, alcanzando $259 millones al cierre
de 2024, frente a los $205 millones obtenidos en el ejercicio anterior.

El aumento en los excedentes ha sido impulsado, en gran medida, por
una gestidon mas eficiente de la cartera de crédito y un buen manejo de
nuestros recursos. Esto nos muestra una clara solidez financiera de
nuestra cooperativa y el compromiso gque tenemos con nuestros
asociados.

300000
$259.000
250000

26%

$205.000
200000

150000
100000

20000

2023 2024

El resultado sobresaliente del periodo 2024 evidencia una excelente
gestién financiera, respaldada por el compromiso constante de nuestras
directivas, la confianza de nuestros asociados y el solido convenio
estrategico suscrito con nuestro principal aliado, la Universidad de
Santander; convenio que ha permitido ofrecer soluciones financieras
adaptadas a las necesidades de |a comunidad universitaria, facilitando el
acceso a recursos que respaldan el desarrollo académico y personal de
nuestros estudiantes.

PAG, 44



GESTION
HUMANA




e ICER T 1I““ﬁ-"'-h'.lli‘ilﬂﬂlIlIIll'III .iiiiiilllllllllllllll

—
- |——-l: i
§ === _"_ il
B f
I.“'_ | = & |

P

GESTION HUMANA

Coinversiones reafirma su compromiso con el fortalecimiento y desarrollo del
talento humano mediante la realizacion de 25 capacitaciones en temas clave
relacionadas con servicio y normatividad, orientadas a potenciar las
competencias de su equipo de trabajo. Para este proposito, se desting una
inversion aproximada de $7.000.000, reflejando nuestra apuesta por la
excelencia y el crecimiento continuo de nuestro capital humano.

En el marco del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo {S5G-55T), durante el 2024
reafirmamos nuestro compromiso irrestricto con
la proteccion, bienestar integral y salud
ocupacional de nuestros colaboradores. 5Se
implementaron acciones estratégicas como
capacitaciones especializadas, inspecciones
ergonomicas de los puestos de trabajo,
promocién de entornos laborales saludables,
aplicacion de la bateria de riesgos psicosociales,
evaluaciones médicas periodicas, valoraciones de
riesgo  cardiovascular y sesiones de masajes
terapéuticos, entre otros,

Los comites COPASST y COLAB desempefiaron sus
funciones de manera efectiva, y se realizd una
auditoria interma al sistema, cumpliendo
cabalmente con los lineamientos establecidos en
el Decreto 1072 de 2015,
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GESTION ADMINISTRATIVA

La administracion de Coinversiones estd integrada por el Consejo de
Administracion y la Gerencia, 6rganos rectores encargados de disefiar y
formular fas politicas estratégicas que salvaguardan la filosofia social de la
cooperativa, garantizando su  sostenibilidad, permanencia vy
fortalecimiento institucional. Asimismo, son responsables de analizar
rigurosamente los resultados de la gestion vy adoptar decisiones
estrategicas orientadas al cumplimiento efectivo de los objetivos
corporativos ¥ al crecimiento sostenido de la entidad.

Alianzas Estratégicas

&

Metro

Carcos

Fortalecemos nuestros vinculos estrategicos con diferentes aliados para
ofrecer mayores beneficios a nuestros asociados, en el 2024 se realizaron
10 nuevos convenios para un total de 70 alianzas.




Marca Blanca Aviatur

Muestros asociados continuan
accediendo al crédito de viaje con
una tasa preferencial del 0.8%. Las
opciones de viaje estan disponibles
en_viajes.coinversiones.com, Esta
linea ofrece amplios plazos de
financiacion, facilitando cuotas

AUCeSIbIES porde A SLE lghesas ?:s '-JI.IHISHUB*{II“EIEIHEEF
Se actualizo el Registro Nacional de \ -
Turismo No. 43161, expedido por el

Ministerio de Comercio, Industria y G
Turismo con una vigencia hasta
Marzo del 2026.

Informe de Tecnologia

Durante el afo 2024, continuamos robusteciendo nuestros procesos de
seguridad informatica en alianza estratégica con la empresa Conectia, con el
propdsito de garantizar la proteccion integral de la informacion confidencial
de nuestros asociados, salvaguardar la integridad y disponibilidad de las
operaciones de la cooperativa, y asequrar el cumplimiento de las normativas
legales vigentes en materia de ciberseguridad.
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Implementamos medidas avanzadas de sequridad como la actualizacién de
firewalls, monitoreo continuo de redes, encriptacion de datos, auditorias
periodicas y pruebas de penetracion para identificar y mitigar
vulnerabilidades. Ademas, fortalecimos los protocolos de autenticacion
multifactor, control de accesos y gestion de incidentes, minimizando riesgos
ante amenazas ciberneticas emergentes, Este compromiso permanente con
la ciberseguridad no solo garantiza la confianza de nuestros asociados, sino
gue también optimiza la resiliencia tecnologica de Coinversiones, alineandose
con los estandares internacionales y las mejores practicas del sector.

Nuestros canales digitales y redes sociales se consolidaron como
medios efectivos de comunicacion y atencion a nuestros asociados.

En 2024, registramos mas de
13.200 visitas en nuestra pagina Jaammy. PAGINA WEB
web, destacandose el uso del 12.200
simulador de crédito. bt
Mantuvimos una comunicacion
fluida mediante WhatsApp y el
correo institucional. Cerramos el
ano con 7.950 seguidores en
Facebook y 7.795 en Instagram, i INSTAGRAM
evidenciando wun crecimiento '
respecto al afo anterior.

FACEBEOOK
7.950

7.795
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La innovacion es parte de nuestro propodsito y gracias a la tecnologia
Fintech nuestro gran aliado, y por medic del link
https://coinversiones.coxti.com/, 1,104 estudiantes pudieron tramitar
su solicitud de crédito educative virtual desde diversos lugares del pais,
los cuales fueron aprobados en su totalidad. Esta modalidad de credito
se incremento respecto al 2023 en 407 solicitudes, equivalentes al 37%
de los creditos estudiantiles,

SOLICITUDES -.
o2 : % 37%
VIRTUALES .;=) 1104 P

Durante la vigencia 2024, implementamos con éxito la solicitud de
crédito virtual para la modalidad de libranza, una iniciativa que
fortalece nuestra estrategia de transformacion digital y optimizacion de
procesos. Esta innovacion permite a nuestros asociados acceder de
manera agil, sequra y eficiente a sus lineas de financiamiento,
mejorando la experiencia del usuario y agilizando la gestion del credito.

iBienvenidol




En el marco de nuestra estrategia de mejora continua y transformacion
digital, durante la vigencia 2024 realizamos una renovacion integral de
nuestra pagina web, tanto en términos de imagen como de
administracion, con el objetivo de optimizar la experiencia de
navegacion y acceso a nuestros servicios, Esta actualizacion permite a
nuestros asociados gestionar de manera mas agil y eficiente sus
solicitudes, incluyendo el avance de nomina, brindando asi una
plataforma mas moderna, intuitiva v funcianal que fortalece nuestra
oferta de valor.

Financiamos
hasta el 100%

- Crédito
Educativo

0 Conoce mas squi
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Nuevamente obtuvimos el Certificado PCI, el cual nos otorgan por
cumplir con los estandares de seguridad en cuanto a los procesos de
transmitir, procesar, almacenar y guardar nuestra base de datos de

manera sequra,
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SARC (Sistema de Administracion del
Riesgo de Créedito)

En el 2024 continuamos con la rigurosa
gestion del riesgo de credito a través del
Sistema de Administracion de Riesgo de
Credito (SARC) en cuanto a |la
identificacién, medicidn, control
monitoreo de forma mensual con sus
respectivos informes por parte del
Coordinador de Crédito a la Gerencia y
del Comite de Riesgos al Consejo de
Administracion. Coinversiones ha
desarrollado sus operaciones dentro de
los limites normativos establecidos en el
Manual SARC, Reglamentos de Crédito y
Cobranza.

sSe llevo a cabo la Evaluacion de la
Cartera con corte a Julio de 2024
aplicando la metodologia aprobada por
el Consejo de Administracion, la cual
cumple con los criterios establecidos por
la Supersolidaria en su Circular Basica
Contable y Financiera. Como impacto de
este  proceso se reclasificaron 23
asociados que presentan un mayor nivel
de riesgo con un gasto de provision
cercano a los 549 millones.

Evaluacién dE'=:) 23 Asociados )@ $49

Cartera -~
Durante el afio 2024, se hizo enfasis especial en la formacion y capacitacion en

gestion de riesgos hacia las analistas de crédito, reflejando nuestro
compromiso continuo con la mitigacion del riesgo.




SARLAF (Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion al Terrorismo)

La Cooperativa mantiene un
estricto control y monitoreo para
la prevencion del Lavado de
ACLIVOS, Financiamiento del
Terrorismo  y  otros.  delitos,
cumpliende con la normativa
vigente y su respectivo manual,

Nuestro Oficial de Cumplimiento ha
gestionado oportunamente las actas
e informes presentados al Comite de
Riesgos vy CoMuestro Oficial de
Cumplimiento ha gestionado
oportunamente las actas e informes
presentados al Comité de Riesgos y
Consejo de Administracion, asli como
el envio de reportes a la UlAF.nsejo
de Administracion, asi como el envio
de reportes a la UIAF.

Se realizo un seguimiento constante a
las operaciones y factores de riesgo a
traves de STARSOL, generando
alertas y determinando perfiles de
riesgo de los asociados,

Ademds, se llevo a cabo Ia
capacitacion anual sobre el SARLAFT
para los organos de administracion,
control vy colaboradores. Asimismo,
las Oficiales de Cumplimiento
principal y suplente actualizaron el
curso e-learning de la UIAF, en
cumplimiento de la Circular 57 del 11
de marzo de 2024,

» .
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AUDITORIA INTERNA

Durante el 2024, la Auditoria Interna de Coinversiones llevd a cabo una labor
exhaustiva y estratégica orientada a fortalecer los procesos de control interno,
garantizar el cumplimiento normativo y proporcionar una vision objetiva y
detallada de la situacion operativa y financiera de la organizacion. Las
principales actividades realizadas fueron; auditoria de cumplimiento, auditoria
financiera, revision de control interno, gestion de riesgos, entre otros.

Las recomendaciones y mejoras propuestas se alinearon con los objetivos
estratégicos de |la empresa, y continuamos comprometidos con nuestro rol de
agregar valor al negocio, garantizando la eficiencia operativa y la transparencia
en todos los niveles.

ASPECTOS LEGALES

El Consejo de Administracion y la Gerencia de
COINVERSIOMNES certifican el cumplimiento
estricto del Estatuto, las disposiciones legales
y regulatorias vigentes. 5¢ cumplido con las
obligaciones en seguridad social, sin acciones
juridicas en conftra ni operaciones con
directivos. Cumplimos con la Ley 603 de 2000
sobre propiedad intelectual, el Codigo de
Buen Gobierno Cooperativo, la Ley 1581 de
2012 y las normativas de la Superintendencia
de Economia Solidaria, sin sanciones ni
notificaciones adversas.




Implementamos la Ley 2300 de 2023, ajustando nuestro software a sus
lineamientos. La Revisoria Fiscal emitic su dictamen sin salvedades,
ratificando la transparencia financiera.

En el mes de septiembre de 2024, respondimos oportunamente a un
requerimiento de la Supersolidaria sobre la evaluacion financiera del 2023 y
primer trimestre de 2024,

Ademas, renovamos todas las
acreditaciones operativas, incluyendo
RUMNEOL, RNT, Matricula Mercantil,
registros ante la 5IC, Supersolidaria,
DIAN vy Alcaldia de Bucaramanga.
Seguimos fortaleciendo la gestion
Instituclonal con  integridad vy
cumplimiento normativo.

ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES OCURRIDOS
DESPUES DEL EJERCICIO QUE PUEDAN AFECTAR
LA OPERACION DE COINVERSIONES

A la fecha, no se registran eventos significativos que puedan impactar las
cifras o proyecciones financieras para 2025.

Los hechos econdmicos consignados en este informe, asi como las cifras
presentadas en los estados financieros al 31 de diciembre de 2024, han sido
extraidas fielmente de los libros vy registros contables, reflejando con
precision la situacion financiera y las transacciones de la Cooperativa al
cierre del ejercicio.

Los resultados evidencian un crecimiento sostenido en base social y cartera,
consolidando a COINVERSIONES como una entidad financieramente robusta
y sastenible. Este fortalecimiento reafirma nuestra capacidad para perpetuar
nuestra actividad, garantizando solidez y continuidad en el largo plazo.




ACTIVIDADES Y PROYECCIONES PARA EL
2025

Actividades clave para el 2025

« Ampliar la oferta de servicios, para satisfacer las diversas necesidades de
nuestros asociados.

* Realizar actualizaciones y mejoras en la plataforma de crédito virtual,
para que nuestros asociados tengan una experiencia mas agil, sequra y
accesible.

» Automatizar nuestros procesos operativos, para mejorar la eficiencia v
reducir costos.

* Incrementar los programas de educacion y capacitacion, fomentando la
participacion activa de nuestros asaciados.

* Robustecer las politicas de nuestros sistemas de riesgos, para garantizar
la estabilidad financiera y operativa de la cooperativa.

e Continuar realizando campafas de captacion de asociados, gue
promuevan los beneficios de ser parte de Coinversiones,

¢« Propender por tener un mayor posicionamiento en la comunidad
estudiantil UDES en todas sus sedes,

» Continuar siendo la entidad ndmero 1 en colocacion de crédito a corto
plazo dentro de la Universidad de Santander.

Proyecciones Financieras para el 2025

* Lograr un crecimiento en los activos con la colocacion de cartera y en el
patrimonio con las estrategias de mercadeo para aumentar nuestra base
social.

» Establecer una meta de rentabilidad sobre activos, asegurando que los
recursos sean utilizados de manera eficiente para maximizar los
beneficios sin comprometer la estabilidad.

» Ofrecer servicios a Sus asociados con tasas competitivas, manteniendo la
solvencia vy la estabilidad financiera.

* Mantener una tasa de morosidad baja a través de politicas y mecanismos
eficaces en la recuperacion de cartera.

o Continuar con el monitoreo en termings de crecimiento, rentabilidad,
calidad del servicio y satisfaccion de nuestros asociados,

« Realizar evaluaciones periodicas para ajustar las estrategias de acuerdo
con los cambios en el entorno economico, la competencia y las
necesidades de nuestros asociados.




HIPOTESIS DEL NEGOCIO EN MARCHA

La hipotesis del negocio en marcha para Coinversiones se basa en la premisa
de gue el modelo cooperativo, centrado en la participacion activa de
nuestros asociados, la sostenibilidad financiera, y la oferta de servicios
accesibles y colaborativos, sera suficiente para asegurar la viabilidad y el
crecimiento a largo plazo de la cooperativa.
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INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA
COINVERSIONES
VIGENCIA 2024

Presentado en la XXVII Asamblea General Ordinaria de Delegados
Fecha: Bucaramanga, Marzo 26 de 2025

Estimados Delegados y Miembros de la Cooperativa Coinversiones,

Es wun privilegio presentar el informe de la Junta de Vigilancia
correspondiente a la vigencia 2024, Este documento sintetiza las acciones
implementadas, los logros estrategicos alcanzados y las recomendaciones
orientadas al fortalecimiento institucional, en cumphmiento de nuestro
compromiso de asegurar la transparencia en la administracion y la gestion
eficiente de los recursos de nuestra cooperativa.

1. Actividades realizadas:

Supervision de la Administracion

Se realizaron reuniones periodicas para evaluar el cumplimiento de planes
de trabajo v el uso eficiente de recursos. Se verifico la correcta ejecucion de
procesos administrativos y financieros.

Capacitacion y Concientizacién

Se realizaron sesiones formativas para la alta direccion, reforzando la
importancia de su participacion activa y fomentando una gestion eficiente y
responsable,

Reuniones Ordinarias y Extraordinarias

En 2024 se realizaron cinco reuniones ordinarias y una extraordinaria,
cumpliendo con las normativas internas, Se abordaron temas estratégicos
para el crecimiento sostenible,

Seguimiento al PESEM
Se evalud el Plan Estratégico y de Seguimiento de Ejecucion de Metas
(PESEM), wverificando el cumplimiento de actividades programadas y
djustando estrategias operativas cuando fue necesario.




Verificacion de Habilidades e Inhabilidades para la Asamblea General
Se verifico la habilidad e inhabilidad de delegados para participar en la
asamblea general, garantizando transparencia vy legitimidad en las
decisiones adoptadas.

Procesos Administrativos, Comerciales y Contables

Se revisaron los informes de Revisoria Fiscal y Auditor Interno, concluyendo
que los procesos administrativos, comerciales y contables, cuentan con un
control interno que garantiza transparencia y confiabilidad en la infarmacion
financiera.

Gestion de PQRSF y Derechos de Peticidn

Se verifico el cumplimiento en tiempos de respuesta a Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias vy Derechos de Peticion, fortalecienda la
transparencia y mejorando los servicios ofrecidos.

Aplicacion de Recursos en Fondos Sociales

Se werifico la correcta aplicacion de recursos en fondos sociales,
garantizando transparencia y compromiso con el desarrollo social y el
bienestar de los asociados.

Indicadores Financieros de COINVERSIONES

Los indicadores financieros mostraron estabilidad economica y un
desempefio saludable dentro de los promedios del sector, apoyando la
sostenibilidad a largo plazo.

Se reviso el Proyecto de Reforma Estatutaria para asegurar su conformidad
con la ley y los estatutos de la organizacion. Se werificd que las
modificaciones cumplen con los requisitos legales y estatutarios vigentes,
garantizando su legalidad y coherencia.

Se certifica que el proyecto esta listo para ser presentado a la Asamblea para
su aprobacién,

Cumplimiento del Estatuto y Reglamentos
Mo se reportaron violaciones al estatuto o reglamentos de COINVERSIONES
en 2024, reflejando transparencia y etica en la gestion directiva.

Cumplimiento de los Objetivos Sociales
Se cumplieron los objetivos sociales, destacando el compromiso con el
bienestar de |los asociados y la comunidad, promoviendo inclusion financiera
y desarrollo integral.




2. Logros Alcanzados

Mejora en la Transparencia: Se implementaron nuewvas practicas de
transparencia en la gestidn administrativa, incluyendo la publicacion de
informes financieros en el portal de la cooperativa, lo que ha permitido a los
miembros acceder a la informacion de manera mas agil.

- Fortalecimiento de la Comunidad: Se promovieron actividades sociales y
culturales que fomentaron la integracion entre los miembros, fortaleciendo
el sentido de comunidad y colaboracion.

3. Recomendaciones

- Continuar con la Capacitacion: Es fundamental sequir capacitando a los
miembros vy a la administracion en temas de gestién y sostenibilidad, para
asegurar una administracion eficiente y responsable.

Fomentar la Participacion Activa: Invitar a todos los miembros a
involucrarse en las decisiones y actividades de la cooperativa, para construir
un ambiente mas colaborativo y participativo.

4. Agradecimientos

Quiero expresar mi agradecimiento a todos los miembros de la Junta de
Vigilancia por su dedicacion y compromiso, asi como a la administracion por
su colaboracién constante. También agradezco a todos los miembros de la
cooperativa por su confianza y apoyo en nuestra labor,

Confiamos en que este informe sirva como base para una discusion
constructiva en la Asamblea General y que juntos podamos seguir
trabajando por el bienestar de nuestra cooperativa.

Atentamente,

Firmado original
JAIDER BUITRAGO BOHORQUEZ
Presidente de la Junta de Vigilancia
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS 2024
- 2023

Sefiores

Asamblea General Ordinaria de Delegados

COOPERATIVA DE DESARROLLO TECNOLOGICO DEL ORIENTE COLOMBIANO
~ COINVERSIONMES

Informe sobre los Estados Financieros

He auditado los estados financieros de la COOPERATIVA DE DESARROLLD
TECNOLOGICO DEL ORIENTE COLOMBIANO - COINVERSIONES, los cuales
comprenden el estado individual de situacion financiera al 31 de diciembre
de 2024 y 2023, el estado individual del resultado integral, de cambios en el
patrimonio, de flujos de efectivo y sus respectivas notas de revelacion, que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra
informacion explicativa.

Responsabilidad de la Administracion en relacion con los estados
financieros

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y
presentacion fiel de los estados financieros individuales de acuerdo con las
Mormas de Contabilidad y de Informacion Financiera para peguerias y
medianas empresas — NCIF para pymes vigentes en Colombia, Esta
responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno
gue garantice la preparacion y presentacion ae estados financieros
individuales libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o
error; seleccionar y aplicar las paoliticas contables apropiadas, asi como
efectuar las estimaciones contables razonables de acuerdo a la realidad
economica de la cooperativa,

Responsabilidad del Revisor Fiscal
Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados

financieros individuales adjuntos con base en mi auditoria, la cual efectue de
acuerdo con las normas de aseguramiento de la informacion.




Una auditoria de estados financieros consiste en desarrollar procedimientos
para obtener evidencia sobre los montos y las revelaciones en los estados
financieros individuales, Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, incluida la evaluacion de los riesqos de errores de
importancia material en los estados financieros individuales debido a fraude
y error, En la evaluacion de esos riesgos, el auditor considera el control
interno de la entidad para la preparacion y presentacién razonable de los
estados financieros individuales, con el fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en funcion de las circunstancias.

Lna auditoria también incluye la evaluacion de lo apropiado de las politicas
contables utilizadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables
realizadas por la administracion, asi como evaluar la completa presentacion
de los estados financieros individuales.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base
suficiente y adecuada para mi opinion de auditoria.

Opinidn

En mi opinicn, los estados financieros individuales, tomados de los libros de
contabilidad y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos
los aspectos de Iimportancia material, la situacion financiera de la
COOPERATIVA DE DESARROLLO TECNOLOGICO DEL ORIENTE COLOMBIANDG
- COINVERSIONES, al 31 de diciembre de 2024-2023, los resultados de sus
operaciones vy sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas,
de conformidad con las normas de contabilidad y de informacion financiera
y aseguramiento de la informacion para pequefias y medianas empresas -
MCIF para pymes y con las normas de auditoria generalmente aceptadas en
Colombia.

Cuestiones Claves

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas que, segin mi juicio
profesional, han sido de la mayor significatividad en el encargo de auditoria
de los estados financieros en su conjunto, de la COOPERATIVA DE
DESARROLLO TECNOLOGICO DEL ORIENTE COLOMBIANO - COINVERSIONES,
en el periodo del 01 de enero a 31 de diciembre de 2024,




1.Hipdtesis de negocio en marcha: Dada la fortaleza patrimonial de la
entidad, no existen incertidumbres importantes relacionadas con
eventos o condiciones que puedan generar dudas acerca de la capacidad
Financiera de la COOPERATIVA DE DESARROLLO TECNOLOGICO DEL
ORIENTE COLOMBIANO - COINVERSIONES para continuar como
empresa en funcionamiento.

Z.Los fondos sociales fueron ejecutados conforme a lo dispuesto por la
norma, gquedando un saldo en el fondo de educacion por valor de
$1.873.834 y sera la honorable asamblea general de delegados quien
apruebe la reinversion de estos recursos en la vigencia 2025.

3.La Cooperativa ha cumplido con las instrucciones de la Superintendencia
de la Economia 5olidaria, contenidas en la circular basica juridica, en lo
relacionado con el sistema de administracion del riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo, SARLAFT.

Parrafo de enfasis

Los planes de la administracién para viabilizar |la operacién de la
COOPERATIVA DE DESARROLLO TECNOLOGICO DEL ORIENTE COLOMBIANO
- COINVERSIONES, como negocio en marcha, son revelados en el informe de
gestion de la administracion.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

La contabilidad de la COOPERATIVA DE DESARROLLO TECNOLOGICO DEL
ORIENTE COLOMBIANG - COINVERSIONES, durante el afio 2024, ha sido
llevada conforme al marco tecnico normativo para el grupo 2 vigente en
Colombia y en cumplimiento con las responsabilidades del revisor fiscal,
efectue la evaluacion del cumplimiento legal y normativo con base en los
criterios establecidos en las leyes, decretos, circulares, estatuto y las
decisiones de los organos de direccion,

Existe concordancia entre los estados financieros individuales que se
acompanan y el informe de gestion preparado por los administradores.

Atentamente,

Firmado original

LUZ MARINA COTE RUEDA
Revisor Fiscal

T.P. 8695T
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL
PATRIMONIO

COOPERATIVA DE DESARROLLO TECHOLOGHOD DEL ORIENTE COLOMBIAND “CODINVERSIONES™
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REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS
A 31 DE DICIEMBRE POR LOS ANOS: 2024-2023
CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS

ORGANIZACION SOLIDARIA REPORTANTE
La COOPERATIVA DE DESARROLLO TECNOLOGICO DEL ORIENTE COLOMBIANO
COINVERSIONES, es una persona juridica de derecho privado, empresa asociativa
sin animo de |ucro, creada mediante la resolucion No 1684 del 17/06/1991
expedida por el Departamento Administrativa Nacional de Cooperativas de
Bucaramanga. Las reformas mas significativas son:

‘Que, por acta del 19 de marzo de 1997, la entidad cambio su nombre a:
COOPERATIVA DE DESARROLLO TECNOLOGICO DEL ORIENTE COLOMBIANO
“CONVERSIOMNES”,

‘En la asamblea del 30 de marzo de 2007, se cerrd la actividad financiera.

JActa Mo, 31 de 29 de marzo de 2019, se hizo reforma total de estatuto.

Acta No, 32 del 1 de junio de 2020, se hizo reforma parcial estatutaria.

-Acta No, 33 del 25 de marza de 2021, se hizo refarma parcial estatutaria.

-Acta No, 34 del 25 de marzo de 2022, se hizo reforma parcial estatutaria.

-Acta No. 26 del 20 de marzo de 2024, se hizo reforma parcial estatutaria.

El nadmero de asociados y patrimonio social es variable e ilimitado, regida por la
ley, los principios universales cooperativo, la doctrina de la cooperacion y por los
Estatutos.

El domicilio principal de COINVERSIONES es calle 59 No. 30 69 en la ciudad de
Bucaramanga, departamento de Santander, cuenta adicionalmente con tres
oficinas en Bogota, Clcuta y Valledupar y la planta de personal al 31 de Diciembre
de 2024 es de 17 funcionarios.

La Cooperativa es vigilada por la Superintendencia de Economia Solidaria, de nivel
de supervision dos (2), y para efectos fiscales pertenece al régimen tributario
especial, segun el art. 19-4 E.T.

COINVERSIONES desarrolla su objeto social con el fin de mejorar el nivel
economico social y cultural de sus asociados y de la comunidad en general,
mediante el sistema de operaciones por libranza, verificando gue |los recursos
sean de origen licito; aplicando los principios de la economia solidaria y los
principios y valores basicos del cooperativismo en el desarrollo de sus
operaciones, en concordancia con las normas legales vigentes, para lo cual
desarrolla diferentes actividades y cuya fuente principal de ingresos es otorgar




préstamos a los asociados en dinero o en especie, con garantia personal
o admisible segun el caso y con fines productivos de mejoramiento personal o
familiar.

BASE DE ELABORACION

La entidad ha elaborado sus estados financieros con base en el marco normativo
establecido en el decreto compilatorio 2483 de 2018 el cual incluye la norma
internacional de informacion financiera grupo 2 para pequefias y medianas
entidades (NIIF para las PYMES), presentando los estados financieros
comparativos completos.

Para el caso de la cartera de credito su deterioro y los aportes sociales,
COINVERSIONES aplica la exencion dispuesta por el decreto modificativo 2498 de
diciembre del 2015, y por lo tanto la Cooperativa aplica lo contemplado en la
circular basica contable y financiera 004 de 2008 y sus modificatorios expedidas
por la Superintendencia de la economia solidaria.

La ley 1314 de 2009 junto con sus decretos reglamentarios establecen los
requerimientos de reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a
revelar que se refiere a las transacciones y otros sucesos y condiciones gue son
importantes en los estados financieros con propoésito de informacion general.

BASES DE MEDICION

Los estados financieros de Coinversiones han sido preparados sobre la base del
costo histdrico, excepto los instrumentos financieros, los cuales pueden ser
valuados a su valor razonable y/'o costo amortizade,

COSTO HISTORICO

Para los activos: el costo histarico es el importe de efectivo equivalente al efectivo
pagado, o el valor razonable de |a contraprestacion entregada para adqguirir el
activo en el momento de su adguisicion.

Para los pasivos: el costo histérico es el importe de lo recibido en efectivo o
equivalentas al efectivo o el valor razonable de los activos no monetarios recibidos
o cambio de obligacion en el momento que se incurre en ella, o en algunas
circunstancias, los importes de efectivo o equivalentes al efectivo gue se espera
pagar para liquidar el pasivo en el curso normativo de los negocios.

COSTO HISTORICO AMORTIZADO
Es el costo historico de un activo o pasivo mas o menos la parte de su costo
historico reconocido anteriormente como gasto o ingreso.
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VALOR RAZONABLE
Se reconocera el wvalor razonable come el importe per el cual puede
ser intercambiado un activo, o cancelado un pasivo, entre un comprador y un
vendedor interesado y debidamente informado, que realizan una transaccion en
condiciones de independencia mutua.

COSTO AMORTIZADO
5e aplica para instrumentos financieros con financiacion implicita o explicita, El
costo amortizado es:

1.El importe en el que inicialmente fue valorado un activo financiero o un pasivo

financiero.

2.Menos los pagos a capital.

3.Mas los intereses.

4, Menas cualquier reduccion de valor de activos por deterioro,

La preparacion de los estados financieros exige el uso de ciertas estimaciones
contables basadas en el mejor conocimiento de las circunstancias actuales y
previsibles, Dichas estimaciones pueden afectar el importe de los activos y pasivos
contingentes al cierre del ejercicio contable y al importe de los ingresos y gastos y
sus resultados reales podrian diferir de estas estimaciones.

MONEDA FUNCIONAL
Coinversiones utiliza el peso colombiano como su moneda funcional y de
presentacion de Estados Financieros.

HIPOTESIS DEL NEGOCIO EN MARCHA

Coinversiones, prepara sus estados financieros sobre la base gque esta en
funcionamiento, y continuara sus actividades de operacién dentro del futuro
previsible, dado que los indicadores que mantiene, los estandares en los servicios
que prestan, la trayectoria de mas de 28 afios de experiencia en el sector,
demuestra que no existe ninguna incertidumbre que pueda poner en duda su
funcionamiento en el corto y mediano plazo. Por lo tanto, indica que la
Cooperativa debe seguir por muchos afos mas funcionando y prestando sus
servicios a los asociados.

PERIODO CONTABLE
El periodo contable corresponde al tiempo maximo en que Coinversiones mide los
resultados de sus hechos econdmicos y el patrimonic bajo su control, efectuando
las operaciones contables de ajustes y cierre. El periodo contable es el lapso
transcurrido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre.
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DECLARACION DE CUMPLIMIENTO
Los estados financieros han sido preparados de acuerdo a las NIIF para pymes
vigentes hasta la fecha, esta declaracion, explicita y sin reservas de dicho
cumplimiento.

MATERIALIDAD O IMPORTANCIA RELATIVA

Se refiere a la importancia que determinados hechos contables tengan en la
toma de decisiones financieras de la entidad, o un hecho econdmico es material
cuando puede alterar significativamente los saldos de los activos, o pasivos, o
patrimonio o los resultados del ejercicio.

Se estima en valores mayores de tres salarios minimos legales vigentes. Este
valor se puede cambiar o modificar y no altera estados financieros ya
presentados.

REVELACION DE RIESGOS

El Consejo de Administracion de Coinversiones ha definido los criterios, politicas,
procedimientos, metodologias para la identificacion, medicién, control y
monitoreo de cada uno de los riesgos inherentes asociados al objeto soclal y de
esta forma lograr la mitigacion del riesgo de materializacién de los mismaos, en
concordancia con las instrucciones en materia de administracion del Riesgo de
crédito sefialadas en el Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera y en
materia de la administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo SARLAFT sefaladas en el Titulo V de la Circular Basica Juridica
expedida por la Supersolidaria.

Administracion de los Riesgos:

Los organos de administracion y control de Coinversiones definieron las
funciones y responsabilidades en toda la estructura administrativa, con enfoque
en riesgos y en una segregacion de funciones adecuada a sus actividades y
tamano de la operacion. Existe independencia en la funcion de riesgos. Cada uno
de los estamentos cuentan con una clara definicion de los tipos de actividades,
segmentaos y decisiones que pueden tomar en esta materia, sequn las facultades
delegadas y de acuerdo con el apetito de riesgo de la cooperativa.

Asimismo, se continta con el mejoramiento del Sistema de Administracion de
Riesgo de Crédito SARC, en las diferentes etapas del ciclo del crédito: originacion,
seguimiento y control, asi como en las etapas de cobranza, las cuales se
ajustaron de acuerdo a la Ley 2300 de 2023 y que regulan la frecuencia de
gestiones de cobro, entre otras medidas alli contenidas.




El Comité de Riesgos el cual esta integrado por un miembro del Consejo de
Administracion quien lo preside, la coordinadora de riesgos y un asociada habil,
continua realizando las reuniones mensuales en las cuales se hace seguimiento
a la cartera y a indicadores de monitoreo, de esta forma presentar propuesta y
recomendaciones al Consejo de Administracion que permitan mejorar las
metodologias y mecanismos utilizados en el desarrollo del objeto social,

Durante el 2024, los funcionarios y los organos de administracion y control de
la Cooperativa, continuaron en capacitaciones acerca de normatividad en
gestion de riesgos, asimismo, se fortalecid el monitoreo de la gestion del riesgo
de lavado de actives y financiacion del terrorismo SARLAFT con una
herramienta tecnologica que facilitd su monitoreo.

En el 2024, se continud con la originacion de creédito tanto presencial como
virtual, este Ultimo a través de la herramienta ONCREDIT, la cual posee un
motor de decision (score estadistico) que realiza un filtro decisorio previo al
Analista de crédito. De igual manera, se implementd la pre - aprobacion para
las renovaciones de créditos estudiantiles con excelente habito de pago y perfil
crediticio.

Los sistemas de riesgos que estan implementados son:

Sisterma de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo SARLAFT: El continuo control y monitorec aplicados por la
Cooperativa, para la prevencion de operaciones relacionadas con el Lavado de
Activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, se ajustan a los
requerimientos establecidos por la legislacion que sobre esta materia se ha
dictado hasta la presente fecha y por su respectivo manual,

Nuestro Oficial de Cumplimiento ha cumplido con la elaboracion de actas e
informes que son presentados al Comité de Riesgos y Consejo de
Administracion, Asl mismo, se ha realizado el seguimiento y control a las
operaciones y demas variables relacionadas con la segmentacion de los
factores de riesgos en la herramienta STARSOL, mediante la generacion de
alertas y la determinacion de los perfiles de riesgos de los asociados.

La cooperativa cumplio con los reportes requeridos de manera oportuna a la
Unidad de Informacion y Analisis Financiero UIAF. Se realizo la consulta
individual en listas restrictivas y vinculantes en el momento de la vinculacién,
asi como la consulta masiva a la totalidad de asociados al finalizar el afio 2024,
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Asimismo, se brindo la capacitacion anual acerca del Sistema de Administracion
del Riesgo en Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT a los
miembros de los drganos de administracion - control y colaboradores, De igual
forma, las Oficiales de cumplimiento principal y suplente realizaron a cabalidad
el curso e-learning de la UIAF obligatorio segun la Circular Externa No. 57 de la
Supersolidaria expedida el 11 de Marzo de 2024,

Sistema de Administracion de Riesgo de Credito SARC: En el 2024 continuamos
con la rigurosa gestion del riesgo de crédito a traves del Sistema de
Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) en cuanto a la identificacion,
medicién, control y monitoreo de forma mensual con sus respectivos informes
por parte del Coordinador de Cartera a la Gerencia y por parte del Comité de
Riesgos al Consejo de Administracion. Coinversiones ha desarrollado sus
operaciones dentro de los limites normativos establecidos en el Manual SARC,
Reglamentos de Crédito y Cobranza,

Al finalizar diciembre de 2024, la cooperativa registrd un indicador de cartera
vencida del 2,56%, lo que representa una considerable disminucién comprado
con el afio anterior que cerro el afio con el 596%, lo cual es positivo ya gue
refleja una excelente gestion en la recuperacion de cartera. La cartera vencida
mayor a 30 dias se situd en %270 millones de pesos, evidenciando una
disminucion de 362 millones respecto al afio anterior, lo que nos indica una
notable mejoria gracias a la gestion de cobranza, el recaudo y el respaldo del
fondo de garantias Garantisa. De igual forma, al finalizar el afio, se reporté un
indicador de cobertura de cartera vencida del 122% lo que evidencia una
fortaleza en las reservas de provision ante una perdida no esperada,

Se llevo a cabo la Evaluacian de la Cartera con corte a Julio de 2024 aplicando la
metadologia aprobada por el Consejo de Administracion, la cual cumple con los
criterios establecidos por la Supersolidaria en su Circular Basica Contable y
Financiera. Como impacto de este proceso se recalificaron 23 asociados gue
presentan un mayor nivel de riesgo con un gasto de provision cercano a fos $49
millones de pesos.

Durante el afo 2024, se hizo énfasis especial en la formacion y capacitacion en
gestion de riesgos hacia las analistas de credito, reflejando nuestro compromiso
continuo con la mitigacion del riesgo.

INFORME DE GOBIERNO

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Titulo IT Capitulo I Numeral 4.1.3.4 de |a
Circular Basica Contable y Financiera, se informa lo siguiente:



Consejo de Administracion y Alta Gerencia
El Consejo de Administracion se encuentra integrado por 5 consejeros
principales con sus respectivos suplentes, los cuales fueron elegidos en el mes
de marzo de 2022 por la XXV Asamblea General de Delegados para un periodo
de tres (3) afos, ha cumplido a cabalidad con las funciones establecidas en el
Estatuto de la cooperativa y en su propio reglamento, basados en los principios
de honestidad, ética empresarial y responsabilidad social, estableciendo
mecanismos de trabajo que permitieron la planeacion, ejecucion, verificacién y
evaluacion del desempeno de la entidad y el cumplimiento de su objeto social.

Durante el afio 2024 se desarrollaron & reuniones ordinarias y 1 extraordinaria
de forma presencial en donde se trataron los siguientes temas:

Informe financiero: Presentacion de estados financieros, balances, estados de
resultados y otras meétricas financieras relevantes para evaluar la salud
financiera de la cooperativa.

Cumplimiento normative y legal: Actualizacion sobre el cumplimiento de
requlaciones gubernamentales y normativas especificas del sector de la
economia solidaria.

Estrategia vy planificacion; Discusion sobre las estrategias a corto plazo de la
cooperativa, incluyendo objetivos, metas y planes de crecimiento.

Riesgos y mitigacion: Identificacion de posibles riesqos para la cooperativa y
discusion de medidas para mitigarlos y gestionarlos.

Innovacion y desarrollo: Informacion sobre iniciativas de  innovacidn,
desarrollo de nuevos productos, variables de las tasas de interés o servicios, y
cualguier otra estrategia para mantener la competitividad de la cooperativa.
Participacion de los miembros: Reporte sobre la participacion y el compromiso
de los miembros de la cooperativa, asi como cualquier iniciativa para mejorar la
participacion y la comunicacion.

Recursos humanos y capacitacién: Informe sobre la gestion del talento
humano, incluyendo contratacién, capacitaciones, etc.

El consejo de administracion y |3 gerencia ha trabajado arduamente para
alcanzar los objetivos establecidos, manteniendo un enfoque centrado en la
eficiencia, la innovacion y la responsabilidad social empresarial.

Se efectUo seguimiento a operaciones y procesos, analizando los riesgos
asociados de acuerdo a los informes presentados por el Comité de Riesgos, la
Gerencia y el Gestor de Riesgos.




Politicas y Division de funciones
El Consejo de Administracion aprobo las politicas, metodologias, reglamentos
y manuales requeridos para el adecuado funcionamiento de la cooperativa, que
incluye la definicion de limites de exposicion y apetito al riesgo, perfil de
riesgos, manejo de excepciones, seguimiento a los reportes periodicos,
estructura organizacional y definicion de funciones de las dreas involucradas,
ya sean estas de caracter misional o de apoyo.

Reportes al Consejo de Administracién

La gerencia, comité de riesgos, gestor de riesqgos, auditoria interna, oficial de
cumplimiento reportan periodicamente informacion clave que reflejan la
situacidn financiera y normativa referente a los riesgos asociados a los sistemas
implementados como son el SARC v el SARLAFT los cuales son de obligatorio
cumplimento para nuestra entidad.

Infraestructura Tecnologica

Coinversiones cuenta con una infraestructura tecnologica adecuada a traves de
un software confiable, equipos suficientes, firewall, hamachi, almacenamiento
en la nube, certificacion de operaciones seguras con tarjetas PCI, capacidad
operativa y con las licencias y seguridad requeridas, adicional se cuenta con un
plan de contingencia para la seguridad de la informacion.

Medicion del riesgo

Los sistemas de administracién de riesgos aplicables a Coinversiones segun la
normatividad vigente, cuentan con las metodologias y procedimientos
necesarios para llevar a cabo las etapas de identificacion, medicion, control y
monitoreo, esto incluye la fijacion de politicas, criterios, limites y la asignacion
de recursos para el desarrollo de la administracion de los riesgos a los que
puede estar expuesta la entidad.

Estructura organizacional
La cooperativa cuenta con areas independientes, pero que desde el punto de
vista funcional son dependientes para el cumplimiento de los objetivos.

Recurso humano
Coinversiones cuenta con 17 funcionarios. Los oficiales de cumplimiento
principal y suplente cuentan con el diplomado en Sarlaft y la actualizacion de
curso E-learning, el cual fue de obligatorioc cumplimiento con envio del
certificado en el mes de Junio de 2024, Se continua con la formacion
permanente sobre las actualizaciones sobre los sistemas de administracion de
riesgos dando alcance a todo el personal, consejo de administracion, junta de
vigilancia y comités,




Verificacion de operaciones
En Coinversiones, se verifican las operaciones a traves de los sistemas de riesgos
implementados, creando y monitoreando los controles disefados para mitigar
los impactos que pueda generar la materializacion de los riesgos en la operacion
de nuestro objeto social, El disefio de los controles se realiza cumpliendo con o
estipulado en el estatuto, reglamentos y manuales de la Cooperativa,

Auditoria

Coinversiones ha establecido un area de Auditoria Interna complementada por
una Revisoria Fiscal, quienes se encargan de inspeccionar los diversos procesos,
asegurando el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos en su
normativa. Los informes generados se presentan al Consejo de Administracion.
Estas practicas de control alineadas con los estandares regulatorios permiten
que la gestion sea transparente,

NOTA 2. EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE AL EFECTIVO

DESCAIPCION 2024 2023 VARACION | %
CALA MATOR 5,440,067 38,011,753 133,471 686 A%
TOTAL CAIA 5,440,067 38,811,753 133,471,686]) #i%
NCLYS COMERCIALES 105,514,600 87,782,478 18,132,126 | T1%
—— —
|ﬂnnc|:| SECTON S0LIDARID 10,195 358 1,931,127 8,264,231 | L%
™

OTAL 116,109 958 49 713 601 26,396 357 | 19%
OTAL DESPOMNIBLE 121.550025 | 5 128,625 354 17.575.3?5“ 6%

El efectivo y equivalente al efectivo de Coinversiones, esta representado en e
saldo de caja y bancos comerciales y del sector solidario.

Los fondos no tienen ninguna restriccion o gravamen. Las cuentas estan
conciliadas y a 31 de Diciembre de 2024 no hay partidas pendientes por

canciliar,

NOTA 3. CARTERA DE CREDITOS A CORTO PLAZO

Créditos de consumo, otras garantias con libranza.

[T DESCRIPCION 2024 2023 VARIACION | .
CATEGURIA A RIESGO MOTAAL 10,796,168,1 76 S 983.933,49] 312234685 | %
ATEGORIA B RIESGD ALEPTABLE 55,415,174 312,483,950 1216,068,785) Fres
ATEORIA L RIES0 APHECIABLE AB,6AB,577 93,645,877 ;M.m
ATEGORIA D AIES GO SIGMIFICATIVG BO,548, 365 100,113,740 139,564,875) 0%
ATEGURAIA E I ESGO DE INCOBRABIL DAD] 64,768,739 127,007,368 162, a"..B.E-:-'EH'I 2%
TOTAL CARTERA VENCIDA 270,35 e 633 250,544 (363871, 1849) 578
T ey T T T Te—————rrrrrrerrr
TOTAL CARTERA 10,566,547,931.0 | 10.617,184,435.0 50,636,504 o%




» Intereses de los créditos.

[ DESCRIPCION 2024 2013 VARIACION

BNTERESES DF LS LREDI TS 67,235517 B5,540,346 [2.304.829)

* Deterioro de los créditos, individual,

T DESCRIPCION 2024 2023 VARIACION | .
CATEGORLA B 1,528 301 6,249,670 14321 376)1 B
CATEGORIA C 14,594,053 18,093,767 113,499 674)] a8’
CATEGUHIA D 36,329,315 60,068,246 123,7289271] a0%
[CATEGORIA E GA,70B, 739 | 1270073681  |62.235.6:9) s
TOTAL GETEHICHD MDD 117 620455 247,419 060 -:'II:I'-I. s G05) AR
[DETERIOAO GENERAL DE LOS CREDITOS 111,330,959 155,357,766 52,073,193 3%
TOTAL DETERIORID 328,951,413 180,676,826 {51,725,413) LA
TOTAL CARTERA DE CREDITOS $  10,304,832,035 | §  10,306,047,955 {L215520)]]  aorx

El deterioro individual tuvo una disminucion el -47% evidenciandose una
recuperacion en todas las categorias, producto de las estrategias definidas por
el Consejo de Administracion, una buena colocacion y una excelente gestion de
cartera, En el deterioro general se observa un incremento del 33% debido al
porcentaje adicional de provision del 0.5% que fue aprobado por el Consejo de
Administracion desde la vigencia 2023 vy que para el mes de Diciembre de 2024
se incremento al 1% teniendo en cuenta los buenos resultados en los
excedentas del ejercicio 2024; igualmente este incremento nos sirve para mitigar
el impacto del calculo de perdida esperada, la cual debemos iniciar con el
reporte pedagogico a la Supersolidaria en el mes de Abril de 2025 reportando el
primer trimestre del 2025.

La cartera de crédito de Coinversiones aplica lo establecido en la Circular Basica
Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

* Criterios de Evaluacién de la Cartera de Crédito:

Para la evaluacion de la cartera de créditos se tuvo en cuenta la normatividad
vigente establecida por la Superintendencia de la Economia Solidaria contenida
en la Circular Basica Contable y Financiera, dicha evaluacion se realizd a corte de
31 de Julio de 2024 y sus resultados fueron contabilizados en el mes de Agosto
de 2024, en la cual se recalifico a 23 asociados, cifra que es muy inferior a la
obtenida en la evaluacion de cartera del 2023 en la cual se recalificaron 94
asociados,

Las variables que se tomaron para la evaluacion de la cartera de crédito son las
siguientes:

Capacidad de pago, solvencia del deudor, garantias, servicio de la deuda,
numera de reestructuraciones, centrales de riesgos, y perspectivas de
reactivacion economica del asociado, actualizacion de la informacion entre otras.




Politicas y criterios en materia de garantias:
En materia de garantias se exige garantia personal hasta de tres codeudores,
dependiendo del monto vy |a linea de crédito solicitada. En cualguiera de estos
casos, la instancia respectiva, podra solicitar garantias adicionales, si se
considera necesario. En el mes de mayo de 2023 se llevd a cabo convenio con
Garantisa, entidad que avala los créditos otorgados a nuestros asociados
cuando no cuentan con garantia personal,

Tipo de cartera:

La Cooperativa maneja la cartera de consumo, con libranza. En el ano 2024,
Coinversiones no realizd ninguna compra o venta de cartera, 50lo prestamo a |os
asociados en el giro ardinario de las operaciones de la entidad.

En el afio 2024, ocho (8) asociados realizaron proceso de insolvencia persona
natural no comerciante.

Durante el afio 2024 no se reportaron castigos de cartera.
Movimiento del Deterioro:

Para el ano 2024, se continud con el incremento en los porcentajes individuales
COMo Son:

CATEGORIA I CONSUMO %DETERIORD
A 0 A 30 DIAS 0%
B 31 A G0 DIAS 2%
C I 61 A50DiAs 30%
] 91 A 180 DIAS B0%
E 181 A 380 DiAS | 100%
3 > 360 DIAS 100%

El porcentaje para el total del deterioro general de la cartera de credito se
manejo en el 1.5% hasta el mes de noviembre 2024 y a partir de Diciembre de
2024 el Consejo de Administracion mediante acta aprobo un incremento del
0.5% quedando en el 2% sobre la cartera total.

NOTA 4. CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

[ DIESCRIPCION 2024 2013 [ vamacon | =

[DEUIDAS PATRONALES 120,020,071 31,092,731 || A8,927,840 | 1R5%
O THAS CUENTAS POR COBRAR 32,521,703 11,870,554 || 10,651,144 | 49%
[TOTAL CUBNTAS POR COBRAR § 152,581,774 | § 52,962,790 || 99,578,984 | 1EA%




Las deudas patronales representan los saldos pendientes de cobro por concepto
de credito y aportes sociales otorgados a nuestros asociados por descuentos de
nomina, Otras cuentas por cobrar representan el valor de anticipos a
proveedores de servicios.

NOTA 5. INVERSIONES

| DESCRIFCION 024 £0E3 VARIALCION ®
A ECIL DAL SEGLRDS B.500,000 6,980,000 0%
EGLIROYS LA EOLHDAD 13,160,000 B, 960,000 E.EE.I'.IEIU ao Ta%
ONFECOOP DRIENTE 650,000 580,000 10,000.00 12%
COOPCENTRAL BOBTO 448 27,840,000 43.030.448.00 118%
|TOTAL INYERSIONES 5 BO,6AD 448 | 5 41,340,000 38.300443.00 0%

Coinversiones posee aportes sociales en las entidades relacionadas en el cuadro
anterior y en contraprestacion se obtienen beneficios para nuestros asociados.
Estas inversiones tuvieron un incremento del 90% frente al afo anterior y el
aumento se debe al incremento en los aportes del Banco Cooperativo
Coopcentral, ya que por estatutos estipulan un porcentaje minimo de acuerdo a
los activos de la entidad para poder ser asociados habiles.

La Cooperativa concilia todos los saldos en libros contra certificados emitidos
por estas entidades. Estos valores estan representados en moneda nacional, no
tiene restricciones ni gravamenes.

NOTA 6. PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

DESCRIPCION 2024 2023 VARACION | M
MUEBLES Y EQUIPGS DE OFICIMNA 168826 357 168 896357 o
DEFRECIALION ACUMULADA, 197,67, 390 |85 557.327) 12,1 m.n:‘..ai! 18%
[ECLIFO DF COMPUTO ¥ COMUNICAL 249 636,653 FEEETEED | 100%
[DEPRECIACION ACUMULADA {237,465,771) 137,465,171 | T
[TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 5 71228587 |5 95 509,952 | {24,280 285]] 354

Representa los bienes utilizados por la entidad en el desarrollo de sus
operaciones, y se esperan usar durante mas de un periodo contable, Presenta
amparo para proteccion de activos (sequros), la depreciacion es por linea recta,
no tiene restricciones o gravamenes. El equipo de computo y comunicaciones se
encuentra totalmente depreciado.

NOTA 7. CREDITOS CON BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

DESCRIPCIIN 2024 FIFE] VARIACION _I T
LDESY B SR a, 08475 6, 1001,482.729 (517,474,254) AN
[TOTAL CREDITOS CON BANCOS % S5RapoEaTs |5  6,100.482,729 [H] 17.:?4;5:1] A%

Representa el saldo de deuda con la Universidad de Santander a corto plazo, la
cual disminuyd en el 8% respecto al afio anterior.
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NOTA 8. CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS

DESCRIPLION 2024 2023 VARIAGON .
SEGURDS 6,301,972 6,960,166 (658 294] n
[RETENCIO'N EM LA FUENTE 3,550,065 3,483,306 66,759 h
[FETENCIGNES ¥ APORT ES DE NUMINA 5407600 5,407 600 0%
SERVICIOS PUBLILOS 31398043 3,398,713 106N
1V, 15,893,000 13,430,000 2,463,000 18%
Garantsa 57,904,111 57,084,111 100%
[TOTAL CLIENTAS POR PG AR 3 96535521 ] % 33,873,572 72,661,940 s

Compuesta por los saldos de las cuentas por pagar originadas en las actividades
normales de |la cooperativa, donde el valor mas representativo es la cuenta por
pagar a Garantisa, valores que son recaudados en las cuotas de los créditos
otorgados con esta garantia y que posteriormente son cancelados a dicha

entidad.

NOTA 9. OTROS PASIVOS: OBLIGACIONES LABORALES POR BENEFICIOS A

EMPLEADOS

[ DESCRIPCION 2024 2023 VARIACION %
CESANTIAS 12 307457 4 opha h48 113297 093] AT
| NTERESES SOBRE LAS CESANTIAS 2 859 520 2,859 520 100M
NACACI ONES £.488.296 6,488 296 100%
[TOTAL OTROS PASIVOS § 21655273 |5 75,604,545 3,949.276}] A5%

Estas partidas son los valores a pagar a los empleados por las prestaciones

sociales de acuerdo a las leyes laborales vigentes en Colombia.

PATRIMONIO

NOTA 10. CAPITAL SOCIAL

[ DESCRIPCION 2024 2021 VARIACION .
APCRTES OROINARIOS § 4419816015 % 3961417549 458, 398 466 12%

Este rubro incrementd en el 12% respecto al ano anterior, debido al aumento de la

base social durante |a vigencia 2024,

NOTA 11. RESERVAS

[ DESCRIPCION

r2a

2043

VARIACION x

RESERWA PROTECCION DE APORTES 785,588,114 744 586 80 1001834 17%
@RUADE ASAMIBLEA 13,504 065 13,504,065 o
FESERWA PROTECCION DE CANTERR %.291.000 8991 000 : T
TOTAL RESERY AS § 307,383,179 |5 266,381,345 41,001,834 15%

El Patrimonio de Coinversiones representa el valor residual o capital de trabajo
para el desarrollo de su objeto sodial, es variable e ilimitado, debidamente
pagados por los asociados y esta establecido en el Estatuto de la Cooperativa.




NOTA 12. INGRESOS

DESCRIPCION 2024 2023 VARIACION
I N TERESES GAMNALOS FOR CREDITOS ar!gatan 3658 55 &84 9.4831,.7313 1
NTEFAESES DB VDS FSTUDIAMTES LORF TAS 433 10428973631 44811801 A%
INGHESLIS PUR PROVEEDUIRES ¥ O TROS 93,362,508 139,28, 804 145,920,295 1%
NGRESOS POR ESTUDIO DE CREDITOS 179,552,575 154,705,730 24,546,545 Lo
OTROS INGRESOS 226,351 699 140,784,721 £5,568,978 1%
[roTaL $ 2065043637 |5 1946304574 118,739,063 %

Los ingresos de la Cooperativa provienen de las actividades ordinarias obtenidas
durante el ano 2024, obteniendo un incremento del 6% respecto al afo anterior
producto de la colocacion de créditos.

NOTA 13. GASTOS
Gastos de personal:

[ DESCRIPCION 7024 2013 WARLACION 1..
5 L0 S 4279 864 424 372575,330 57,289,094 15K
ALIXILIC D TRANSPORTE JE A0 817 19930513 & 495 304 ri g
ASTOS MEDICOS ¥ OTROS 764,100 6482097 567 7.99700  #8% |
ALES TACIOMES SOCIALES 174,164 224 138,164,685 35,999,519 1 i,
DOTACIONES 17141 311 15152 4049 2588002 1T
[SEGURIDAD SOCIAL ¥ PARAFISCALES 57,491 829 60,276,051 i2,784,2221] 2%
[TOTAL § 704452705 |5 612,541,085 91,911,620 | 15%
Gastos generales:
DESCRIPCION 2024 2023 VARLACION *
HOMNORAHIDS JELEEE LT Bl 36 553 [, O T L%
IMPLESTOS 18,546,702 14,493 215 4,053,487 2am
ARBEND AAIENTOS 120,537,346 110,840,099 8,697,247 a%
S EGURDS 4,314,006 4037 749 (623,243 ) 1%
MANTEMIMIENTD Y REPARACION 11,350,972 21,764 900 [10,413,528) P
U TAS DE SOSTEMIBAENTOS G A9 7 944 -ﬂ_lJ.i'Ell!:I'I'I 1475143 ITH
ALEIGE 30,290,562 38,451,139 {B,160,577) 1%
CAFETERLA ASEQ Y ELEMENTDS 45212184 48070625 {2,858 441 ) &%
EERVICIOS PLBLICOS 61,327,679 G 162 425 6,465,254 1%
aeat gy TN 2 are——
PORTES CABLES ¥ CORREDS 1,799.175 2.120.737 {321,562 T
TRAMSPOHTES, FLETES ¥ ACARREDS 7 589 014 [ TR 1464 18D 4%
PAPELERIA Y UTILES D OF ICINA 13,629,03% 17,550,547 14,021,512} 1%
|-'|£ UNIONES ¥ COMNFTRENCIAS 59.207,262 48,707,063 10,500,159 1%
PUBLICIDAD ¥ PROPAGANDA 19,405,165 28,793 984 {0, 388 H1% 3%
CONTRIBUCIONES ¥ AFTUACIONES iy § AR5 039 I.]_.EI?IJT: i':- -JEE
[GASTOS 'E ASAN BLEA 17,636,700 17,839,500 (302,800} 1%
LS TS LEGALES L1815 367 12 8% 2 315 I:] }_l'|-||:.'|-7||':- 15
e
I MFORAMALION U0 MERCIAL 18,917,002 16,340,558 2,576,444 16%
[GASTOS DE VIAE 15,327,454 8,371,820 10,955,634 151%
SERVICIDS TEMPOHALES 174722 . 747 103 4%7.237 11,765 505 1i%
AGILANCIA, PRIV ADA 2,434,200 2,758 028 {323,828} T
=S TEMATI AL TN 38 86 H1 7 E LTS e e |.rJHIJ.HqJ_1_' %
ASISTENCIA TECNICA 15,496,242 13,948,372 {8,452 ,030) 15 %
TOTAL GASTOS GENERALES $ 738216436 |5 738876316 {655 880




Depreciacion

DESCRIPCION | 2024 2023 VARLACION
WMUEBLES ¥ EQUIPOS DE OFFCINA | 12,110,064 10,892 425 1,217 539
EQWPO DE COMPUTO YCOMURICAC | 12170823 12 618,211 {447 288]] 45
[TOTAL DEPRECIACIONES 5 243830115 23,512 659 770,351 | 3%
Deterioro

DESCRIPCION 2024 2023 VARIACION | =
FROAIS ON I NDI VI DUAL 210,851,225 [210.891,229 ]} 100%
[PROVIS 0N GENERAL DE CARTERA 174 538 226 12,548 510 161,681 776 1249%
[TOTAL PROVISIONES § 17aszEzEs |5 223837735 (49,209 453)] 11%
Gastos financieros

DESCRIPCION 2024 2023 AR CION %
GASTOS BANCARICS 53 416 394 6 445 196 5,974 198 EN
GRAVAMEN FI RANCIERD 71,297 550 56 084 435 15,713,115 TN
[TOTAL GASTOS FINANCIERDS 5 164713544 | 5 142529631 <4184 313 1E%
[roTAL GASTOS 4 18067294382 |5 1741 297430 64,996,952 4%

Los gastos de la Cooperativa, comprende los valores pagados gue incurre en el
desarrollo de sus actividades, teniendo relacion de causalidad con los ingresos.

LOS FONDOS SOCIALES
Fondo &g Educacion T4 I a1,003, 823 LYEF £k
Impoedts de centa, Dian 5 i 628,000
Capacitaciongs 5 2,500,000
Fondo de Solidaridad S4TART] 5 0500917
Impoesio de renta, Bdan L1 1 3, 50,000
Calamidad domestica % 4.448.384
Fondo con (Mros Fenes Espacificos Q.00 5 103 504 584 ]

ooep Bv | B0 o e LB Pl DA iR OBl 1Y

3

1902, 504 554

INDICADORES FINANCIEROS

El fondo social de solidaridad y el fondo con otros fines especificos fueron
utilizados en su totalidad, mientras que el fondo de educacién quedo con un
saldo de $1.873.833, el cual sera puesto a disposicion de la XXVIl Asamblea
general de delegados no presencial.

Los indicadores financieros nos ayudan a evaluar el desempefio de su gestion y
el nivel de riesgo al que esta expuesta la Cooperativa.




INDICADOR DE QUEBRANTO PATRIMONIAL

| QUEERANTO PATRIMONIAL

21 DE DIC DE 2024

31 DE DiC DE 2023

31 DE DIC DE 20232

IF‘.jlrirru;:-rllu

3028, 7/18,122

4473577734

3916,577 886

4419 816,015

3.961.417 549

1466439134

Aportes
Porcantaje

113.73%

112.53%

113.27%

cooperativa,

100%

INDICADOR DE CALIDAD POR RIESGO

son sefial de

La razon de quebranto patrimonial se constituye en una medida de la
valorizacion de los aportes de los asociados. También mide la capacidad de la
cooperativa para generar valor a partir de los aportes, creando por ende capital
institucional. Un porcentaje menor al

alerta para la

CALIDAD DE LA CARTERA

31 DE DIC DE 2024

31 DE DiC DE 2023

31 DE DICDE 2022

Cartera vencida 270,379,755 633,250,944 405,430,121
| |

I[Elr1EFEI Bruta 10,566 547 931 10,617, 184 435 &.5002 660,706
[Porcentaje 2.56% 5.96% aT7T%

mensual.

INDICADOR DE COBERTURA

Mide la relacion entre el saldo de las obligaciones del total de la cartera,
calificadas en categoarias B, C, D, E, frente al saldo de cartera bruta al cierre

INDICADOR DE COBERTURA 31 DE DIC DE 2024 |31 DE DIC DE 2023 |31 DE DIC DE 2022 |
Total deterioro 328,951,413 380,676,826 311,814,336
[Cartera vencida 270,370,755 £33,250,044 405,430,121
[Porcentaje 122% 50.11% 76.91%

INDICADOR ACTIVO PRODUCTIVO

Mide el nivel de proteccion, a traves de la constitucion de deterioro general y
deterioro individual, que poseen las organizaciones sobre la cartera total, ante
la posible materializacion de perdida por incumplimiento en el pago.

ACTIVOS PRODUCTIVOS 31 DE DIC DE 2024 |31 DE DIC DE 2023 |31 DE DIC DE 2022 |
Activos Productivas 10,566,547,931 10,617,184 435 |  £,502,660,706 |
Activo Total 10,730,793,249 10,625,4586,051 8585785525
|[Porcentaje 98.47% 89.92% 949 03%

Mide el nivel del activo productivo respecto al total del activo.




INDICADOR DEL MARGEN OPERACIONAL

ACTIVOS PRODUCTIVOS

31 DE DIC DE 2024

Liilidad Operacional

A57 660,552 452 357,544

31 DE DiC DE 2023

31 DE DIC DE 2022

483,432 580

Ingresos

2,065,043 637

1,946,304,574 1

1,626 808 083

Porcentaje

12.16%

23.24%

29.72%

Este indicador muestra la rentabilidad bruta del objeto social de la entidad.

INDICADOR DE RENTABILIDAD SOBRE RECURSOS PROPIOS ROE

ROE 31 DE DIC DE 2024 |31 OE DIC DE 2023 |31 DE DIC DE 2022
Fxcedentes 758,749,255 705,009,167 96,967,614 |
Patrimonio 5.026,718,122 4473575711 ] 3,536,894,937
Parcentaje 5.15% A5E% 274%

Mide la relacion entre el excedente neto y el monto de sus fondos propios.

INDICADOR DE MARGEN DE RENTABILIDAD

RENTABILIDA D 31 OF DIC DE 2024 |31 OE DIC OE 2023 |31 DE DIC DE 2022
Excedenies 258,749,255 205,009,167 l 191,234 667 |
Ingresos 2,065,043,637 1,546,304 574 1,626 808,063
Porcentaje 12.53% 10.53% 11.76%

Este indicador nos muestra la rentabilidad neta de la cooperativa, que para el
afio 2024 mejoro respecto a los afios 2023 y 2022.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

I COmCEF TD SALONO e LA L ALIMENTD EHS A IR O SALLO P IMAL
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Para este afo 2024 el capital social
equivalente a $458.398.466.

(aportes sociales), aumento el

El capital social representa el 88% del patrimonio de Coinversiones.

12%




ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Este informe muestra el efectivo generado y utilizado en las actividades de
operacion de inversion y financiacion, permite evaluar a corto plazo la capacidad
de |la Cooperativa para generar futuros de efectivo que le permite cumplir
obligaciones con asociados y terceros.

Este saldo de $121,550,025, refleja que Coinversiones fue capaz de cubrir sus
gastos, reinvertir en su crecimiento y responder a sus asociados e imprevistos.
Este resultado ratifica que la Cooperativa continda solida, generando una
excelente liquidez,

DESCRIPCHIN ANG 2024 ANG 2023 VAR CION %
1. ACTIVIDADES DE OPERACION
Encedenis del Eperciclo 158, 751 378 205,009, 167 531,742,112 %
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I ACTIVIDADEA DE FINANCIALCION
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HECHOS POSTERIORES
Mo se presentaron hechos relevantes después del cierre de los estados
financieros que puedan afectar de manera significativa la situacion financiera de
la empresa reflejada en los estados financieros con corte al 31 de diciembre de
2024,




HIPOTESIS DE NEGOCIO EN MARCHA
Los estados financieros han sido preparados sobre la base de empresa en
marcha y no existe al 31 de diciembre de 2024, incertidumbres materiales
relacionadas, exentas o condiciones que produzcan dudas importantes acerca
de la capacidad del negocio en marcha,

PARTES RELACIONADAS

Para el 2024 las operaciones de crédito registradas con directivos estan
debidamente soportadas en las actas de Consejo de Administracion con sus
respectivos soportes para el cumplimiento de los requisitos.

COINVERSIOMES considera como personas relacionadas a los miembros
principales y suplentes del Consejo de Administracion, al Gerente Principal y al
Gerente Suplente. A continuacion, se relacionan los valores de las operaciones
con dichos drganos en el 2024,

APORTES BEMEFICIDH
i) SOCIALES SAREA EMPLEADCS
Consejo de administracion 63,573,575 131,173,030
|Eeren1e principal 22,556,756 18,858 228 122,649 430
Gerente suplenta 6,996,000 8,379,189 74,656 839
ITE'I'AL 93,126,331 | 5 158,410,447 | & 197,306,269 |




CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL ANO 2024 DE LA
COOPERATIVA DE DESARROLLO TECNOLOGICO DEL ORIENTE COLOMBIAND

MNosotras, la representante legal y la contadora, certificamos que hemos preparado
bajo nuestra responsabilidad los estados financieros, el estado de situacion financiera,
el estado de resultado integral, estado de cambios en el Patrimonio, v el estado de
flujos de efectivo a 31 de diciembre de 2024, de acuerdo con la Ley 222 de 1995, Ley
603/2000, Decreto reglamentario 3022 de 2013 que Incorpora las normas
Internacionales de informacion financiera para entidades del grupo 2, Incluyendao sus
correspondientes notas que forman un todo indivisible con los estados financieros y
ademas:

a) Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares
respectivos.

b) No hemos tenido conocimiento de irregularidades que involucren a miembros
de la administracion o funcionarios, que puedan tener efecto de importancia
relativa sobre los estados financieros enunciados,

c) Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus
derechos y obligaciones registrados de acuerdo con cortes de documentos y
con las acumulaciones y compensaciones contables de sus transacciones en el
ejercicio de 2024, Valuados utilizando metodos de reconocido valor tecnico.

d) Confirmamos la integridad de la informacion proporcionada puesto que todos
los hechos econdmicos han sido reconocidos en ellos.

e) Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado
dentro de los Estados Financieros Basicos y sus respectivas notas, incluyendo
sus gravamenes, restricciones a los activos; pasivos reales y contingentes, asi
como tambien las garantias que hemos dado a terceros.

f} No se han presentado hechos posteriores en el curso del periodo gue
requieran ajuste o revelaciones en los estados financieros o en las notas
subsecuentes,

g) La Cooperativa ha cumplido con el pago de los aportes al sistema de
Seqguridad Social de acuerdo con las normas vigentes.

En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603/2000 declaramos gue el software
utilizado tiene la licencia correspondiente y cumple por tanto con las normas de
derecho de autor.

La presente certificacion se expide en Bucaramanga, el treinta y uno (31) de
Enero del afio dos mil veinticinco (2025).

Firmado original Firmado original
LILIANA PATRICIA VALENCIA ARIAS INES GOMEZ DIAZ
Gerente Contadora

TP 96653-T



LAS SUSCRITAS REPRESENTANTE LEGAL Y REVISOR FISCAL DE LA
COOPERATIVA DE DESARROLLO TECNOLOGICO DEL ORIENTE COLOMBIAND

HACEMOS CONSTAR QUE:

La COOPERATIVA DE DESARROLLO TECNOLOGICO DEL ORIENTE COLOMBIANO
“COINVERSIONES" identificada con Nit 804.004.018-7, es una entidad sin animao
de lucro del regimen tributario especial y durante el afio gravable 2024, cumplio
con todos los requisitos exigidos en la Ley. (Numeral 13 del paragrafo 2 del
articulo 364- 5 E.T.)

La presente certificacion se expide en Bucaramanga, el treinta y uno (31) de
Enero del afio dos mil veinticinco (2025), con destino a la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales DIAN, para los efectos del proceso de actualizacion en &l
régimen tributario especial.

Firmado original Firmado original
LILTANA PATRICIA VALENCIA ARIAS LUZ MARINA COTE RUEDA
Gerente Revisor Fiscal

T.P. 8695-T




PROYECTO DISTRIBUCION DE EXCEDENTES
A DICIEMBRE 31 DE 2024

Respetados Asambleistas

El presidente del Consejo de Administracion, Ingeniero Jose Fernando Cacua
sanchez y Liliana Patricia Valencia Arias Gerente de Coinversiones, relacionamos
a continuacion el proyecto de distribucion de excedentes de la vigencia 2024,
para su respectivo debate y aprobacion:

Valor del excedente a Diciembre 31 de 2024 $258.751.279

Articulo 54 de la ley 79 de 1988

Reserva Proteccion de Aportes 20%  $51,750.256
Fonda de Educacion 20%  $£51.750.256
Fonde de Solidaridad 10%  $25.875.128
Aplicacion fondos sociales 50% $129.375.640

Remanente a aplicar (Art 55 y 56 de |a Ley 79/8E)
Fondo de destinacion especifica 50% $129.375.639

Con corte a 31 de Diciembre de 2024 quedd un saldo en el Fondo de Educacion
de $1.873.834, se presenta a consideracidn de la honorable asamblea
general la aprobacion para la reinversion de estos recursos en la vigencia del
afio 2025, y ejecutar su destinacion en los conceptos dispuestos por la norma.

Saldo Fondo de Educacion 2024 t1.873.834
Excedentes (20%) para el Fondo de Educacion 2025 £51.750.256
Total Fondo de Educacion $£53.624.090

Firmado original Firmado original
JOSE FERNANDO CACUA SANCHEZ LILIANA PATRICIA VALENCIA ARIAS
Presidente Consejo de Administracién Gerente
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